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Service après-vente

Contexte CRM

R111/121 Ordres d'intervention / Offres ordre 

d'intervention

Recherche dans le panier pour les 

articles du catalogue

Portail MyAbacus

Extension de la recherche aux champs 

d'utilisateur

R111 Ordres d'intervention

Interface API REST

R111 Ordres d'intervention

Fil de discussion e-mail

Ticketing

Sous-ordres dans le portail MyAbacus

Portail MyAbacus

Statut

Mise en œuvre confirmée

Réalisation sera définitivement prête 

selon planification

Fiabilité : 100%

Mise en œuvre planifiée

Réalisation se fera très certainement 

dans les délais

Fiabilité : 80%

Mise en œuvre prévue

Réalisation prévue mais le délai peut 

changer

Fiabilité : 60%

Highlight

Icônes

Lien Jira

Lien présentation

Contexte CRM

R211/221 Contrats / Offres de contrat

Recherche d'articles sur plusieurs 

produits

R111 Ordre d'intervention et portail MyAbacus

https://jira.abacus.ch/browse/SVM-10220
https://jira.abacus.ch/browse/SVM-10220
https://jira.abacus.ch/browse/SVM-10377
https://jira.abacus.ch/browse/SVM-10492
https://jira.abacus.ch/browse/SVM-10220
https://jira.abacus.ch/browse/SVM-10220

